Quand les absences aux cours de nos élèves nous préoccupent : un sondage maison sur l’absentéisme  en vue d’une mobilisation de notre centre.
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Introduction
Depuis quelques années, les centres de formation générale aux adultes et les centres de formation professionnelle de la province sont particulièrement interpellés par les absences aux cours et la démotivation de certains élèves ; une réalité qui heurte sans contredit nos attentes et pratiques professionnelles suscitant beaucoup de questionnements chez ceux qui les accompagnent.  Dans la plupart des esprits, l’absentéisme continue de connoter la notion de transgression ou de plaisir indu hors de l’école. Beaucoup y voient de la mauvaise volonté, de la pure nonchalance ou tout simplement de la démotivation. La réalité, croyons-nous ne se veut pas aussi réductrice et exige des nuances.

Avec  l’arrivée d’une clientèle  scolaire de plus en plus jeune et blasée,  par  la complexité et l’intensité des problèmes psychosociaux et d’apprentissage que  portent certains  élèves et devant  l’exaspération d’élèves qui se retrouvent coincés entre  une période de formation et une insertion  socioprofessionnelle régulière  qui  tend à tarder ( Fournier et Monette , 2000), le  phénomène de l’absentéisme  risque de s’accentuer arborant des allures multiformes  avec  des messages  teintés par l’harassement et  le besoin d’être entendu,  qu’il nous faut apprendre à apprivoiser et  parfois à décoder. De toute évidence, interagir avec ces élèves « sous tension scolaire » comporte son lot d’inconforts et souvent d’insuccès pouvant entrainer des façons de faire plus ou moins adaptées versant dans des solutions  davantage coercitives  qu’aidantes.

Les  quelques études, tant québécoises qu’européennes sur la question de l’absentéisme, ont démontré qu’un positionnement coercitif fondé sur le  carcan de la réglementation, sur  la complexité et la rigidité de procédures administratives peuvent peser comme un frein, décourager les bonnes volontés ou entraver toute initiative (Huerre, 2006 : Langevin, 1998).  Par ailleurs, d’autres avenues ont été explorées et retenues par certains  centres de formation  et semblent être prometteuses; qu’il s’agisse  d’une politique du suivi des absences « avec étapes et conséquences » ou   « avec suivi sans conséquence »  intégrée à une approche valorisant  le suivi individualisé  et centré sur  la globalité des besoins de l’élève ( Drolet, 2013). Une des conditions  gagnantes de support à l’élève en situation d’absentéisme, me semble-t-il, pour un grand nombre de ces centres.  
Mais qu’en pensent les premiers intéressés, les enseignants et autres intervenants scolaires  du centre? Comment les prédisposer  à  « interagir » favorablement  avec  ce  phénomène  sans tomber sous le joug de positions défensives et de croyances  pouvant interférer négativement  dans leur rapport avec  ces élèves? C’est dans cette perspective que nous  proposons  une démarche réflexive s’amorçant par la passation d’un sondage maison  auprès des différents intervenants scolaires de votre centre, suivi d’un éventuel débat collectif portant sur leurs questionnements et préoccupations légitimes. Ce mouvement  aura pour effet, croyons-nous, d’enclencher une démarche d’éradication de certains  préjugés discriminatoires à l’égard de nos élèves « absentéistes », et d’éveiller  du même coup de  nouveaux modes de pensée et de nouvelles attitudes aidantes chez nos intervenants dans la prise en compte de ce phénomène dans leur pratique au quotidien.  
Un sondage-maison et sa pertinence
L’idée d’un  sondage est de tâter le pouls des différents intervenants scolaires  oeuvrant dans le centre sur la situation de l’absentéisme des élèves et de solliciter par le fait même leur mobilisation  face à ce phénomène. L’initiative d’une telle entreprise peut provenir de quelques intervenants, professionnels, gestionnaires ou enseignants préoccupés par le phénomène  et désireux de susciter un débat sur la question (cette initiative peut émaner également d’un comité qui est déjà en place…).
Par ce sondage, il s’agit de connaitre leurs perceptions du phénomène, des malaises encourus  comme les solutions envisagées par ceux-ci  en vue d’interagir favorablement avec leurs élèves en situation d’absentéisme. Il constitue un premier jalon d’une démarche de réflexion  personnelle en vue d’une éventuelle réflexion collective  qui devrait  se traduire par une journée spécifique consacrée à cette question et dans laquelle des prises de position et des actions seront  mises de l’avant.  Somme toute, une démarche réflexive et de mobilisation du milieu se donnant le projet d’en arriver à mieux composer avec les absences de leurs élèves, laquelle doit être soutenue par la direction.
Construction et contenu du sondage; 
La première partie  du sondage  débute par un paragraphe  d’introduction dans lequel :

 1- Vous exposez un bref état de la situation de l’absentéisme de vos élèves dans votre centre ainsi que les préoccupations, les  malaises ou les questionnements qui sont le plus souvent soulevés, voire nommés.
 2- Vous  avez à préciser le but de ce sondage dans lequel vous sollicitez leur collaboration  en répondant le plus fidèlement possible aux questions émises, les informant  du même coup de la confidentialité des données recueillis, de la date limite et du lieu de remise du sondage.

 3- Vous  avez également à présenter les objectifs visés par ce sondage en leur rappelant qu’ils seront invités, plus tard,  à une activité spécifique où ils pourront débattre sur le thème de l’absentéisme et informés des résultats de ce sondage (ce qui aura pour effet de créer de l’intérêt  à  participer à ce sondage  et à une telle rencontre éventuelle).
Les objectifs du sondage auprès des intervenants scolaires (enseignants, professionnels et gestionnaires)  sur lesquels vont porter les questions, peuvent être les suivants  (à titre de suggestions) : 1-  Vérifier leur compréhension de ce phénomène et l’image qu’ils se font des élèves absentéistes. 2- Tâter leur degré d’inconfort et/ou de questionnements sur ce phénomène dans l’exercice de leur fonction. 3- Favoriser une analyse  des facteurs en cause du phénomène ainsi que des conséquences sur le vécu des élèves. 4- Vérifier leur intérêt quant à une mobilisation personnelle et collective face à ce phénomène  dans le centre. 5- Saisir leur évaluation des actions posées, de même que celles à favoriser dans l’établissement pour interagir favorablement avec  ce phénomène.
 Enfin, bien préciser aux participants  qu’ils sont libres de participer ou non à ce sondage, de même que de le signer ou non. 
La deuxième partie  consiste en questions fermées et ouvertes.
Voici des suggestions  quant aux questions se rapportant aux objectifs visés et  un exemple de la structuration du sondage.
Sondage maison sur l’absentéisme de nos élèves
Nom ( facultatif)………………………………………
1-  Quelle(s) signification donnez-vous au comportement absentéiste de l’élève?

Cochez  le ou les énoncés qui correspondent le plus à votre compréhension de ce comportement chez vos élèves.

· ….    un manque d’intérêt scolaire

· ….    une contestation envers l’enseignant 
· ….    un malaise exprimé sous la forme d’un repli
· ….    un malaise  d’ordre personnel et une façon  de demander de l’aide.

· ….    un manque de maturité et de discipline personnelle
· ….    un temps de répit

· ….   un temps réinvesti dans d’autres occupations jugées importantes

· ….   toutes ces réponses sont bonnes
· …..   autres réponses…………………………………………………
2- Les absences aux cours de vos élèves vous préoccupent…(choisissez l’énoncé qui vous correspond  le plus)
· …. beaucoup! Au point que cela me touche  émotionnellement et que je peux le prendre personnel

· ….  assez! Cela me dérange un peu et je me pose des questions sur les raisons des absences de mes élèves 
· ….  plus ou moins! Je constate effectivement  ces absences dans ma classe  mais cela ne me dérange pas vraiment
· ….  pas du tout!  Je ne m’arrête pas à cela, c’est le problème de l’élève, sans plus
· ..…  pas réponse
3- Si vous aviez à  décrire en vos mots le portrait- type de l’élève absentéiste, que serait-il?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

4- A) Estimez-vous le centre et son organisation (approches pédagogiques, attitudes des intervenants scolaires, ambiance du milieu, mesures administratives …) responsable des absences aux cours de vos élèves?  Expliquez votre réponse?..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
B) quels sont, selon vous, les facteurs en cause à l’absentéisme scolaire.

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
5- Si vous aviez une attitude à encourager , une action à poser ou une mesure  administrative à proposer pour interagir avec l’absentéisme dans notre centre, que serait-elle et expliquez votre choix? ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
6- A) Par ordre  de priorité, dégagez trois actions que le centre devrait faire ou maintenir (si déjà existante) pour interagir efficacement avec l’absentéisme  de nos élèves...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
       B) Et selon vous, quelles mesures ou actions peuvent nuire davantage  à ces efforts pour diminuer les absences aux cours de nos élèves?     ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

7- Estimez-vous important qu’un débat se fasse  dans notre centre sur cette question? Si oui expliquez pourquoi et les questions  que vous vous posez? Sinon, expliquez votre désintérêt ou la non pertinence d’un tel débat? .................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
8- Si vous trouvez pertinent une réflexion entre nous sur ce phénomène, comment voyez-vous le déroulement d’une  telle démarche ?  Journée appropriée, durée de l’événement, thèmes à aborder,  qui sont les participants? Invités spéciaux, le mode d’échange, etc.   ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
9- Jugez-vous important la formation d’un comité ad hoc ayant pour but d’accompagner  les différents intervenants du centre dans une démarche réflexive, en vue de développer des façons nouvelles  de voir le phénomène de l’absentéisme, de changer certains moyens ou certaines attitudes inefficaces et de trouver des façons de faire encore inexplorées?
….oui
…..pas certain
      Si  oui, seriez-vous intéressé à y faire partie; …. oui     ….non     …. peut-être
      Si vous avez un quelconque intérêt, seriez-vous prêt à nous laisser votre nom pour que nous puissions vous contacter au besoin?...........................................
10- Autres commentaires /observations/ questionnements que vous voulez porter à notre attention.
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Merci de votre collaboration

Conclusion
Tous les centres de formation qui ont su composer avec l’absentéisme de leurs élèves ont fait de la qualité des rapports interpersonnels, de l’ambiance, de la globalité des besoins de l’élève et leur autonomisation ,leurs priorités. Ces conditions éducatives constituent les quatre leviers indéfectibles pour bâtir une école inclusive et accrocheuse fondée sur une écoute  rigoureuse des besoins de l’élève. Le défi étant de générer de l’engouement et de la persévérance parmi ceux et celles qui sont particulièrement en panne d’intérêt et/ou d’exécution scolaire.
Par ailleurs, une école qui accepte avant tout de débattre ouvertement de la question des absences de ses élèves et, qui plus est, de s’interroger sur elle-même et se réajuster au besoin.  C’est sur de telles prédispositions que ce sondage maison pourra s’avérer un amorce à la mobilisation d’intervenants scolaires  soucieux de mieux comprendre le phénomène  afin de  mieux intervenir auprès de l’élève qui sèche ses cours.
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