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1 Laisser parler

——

2. Mettre a l'aise

3. Montrer de l'intérét

O

Ecoute Active

4. Eviter toute discussion

8. Ne pas juger

5. Comprendre so
point de vue

Tairiser ses émotions
Tespiration ventrals

S
—_—

7. Rester calme
Silences

L
Ne pas interrompre

ser ie temps

6. Etre patient www.coachrelax.fr





